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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Postanowienia ogdlne: niniejsze warunki sprzedazy okreslajg standardowe zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw
oferowanych przez firme ZIEGLER Studio Mata Architektura Miejska Sp. z 0. 0., nazwanej ponizej SPRZEDAJACYM i dotyczg
wszystkich ofert cenowych i sprzedazy, o ile nie zostanie inaczej ustalone na pismie. SPRZEDAJACEGO nie obowiazuja
sprzeczne warunki sprzedazy lub zastrzezenia KUPUJACEGO, nawet jesli SPRZEDAJACY nie wyrazit wyraznego sprzeciwu
wobec takich warunkdéw lub zastrzezen.

1. Ceny i oferty

Ceny okreslone w ofertach, cennikach, katalogach i potwierdzeniach zamdwien sg podawane w polskich ztotych i s3 cenami
netto, tzn. nie obejmuja podatku VAT. Cena towaru nie obejmuje takze kosztéw dostawy, jakie KUPUJACY musi poniesé,
o ile nie ustalono inaczej. Ceny, oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez SPRZEDAJACEGO majg
charakter wytacznie informacyjny i nie moga by¢ uznane za oferte w rozumieniu art.66 ust.1 Kodeksu cywilnego.
Niniejszy katalog uniewaznia wszystkie poprzednie ceny katalogowe. Wszelkie dane techniczne i parametry zawarte
w katalogach, prospektach i innych publikacjach przekazywanych przez SPRZEDAJACEGO mogg by¢é modyfikowane bez
uprzedzenia. Zastrzega sie mozliwos¢ dokonania zmian technicznych, konstrukcyjnych, kolorystycznych towardw.
SPRZEDAJACY ma réwniez prawo do wycofania danego produktu z katalogu bez podania przyczyny.

2. Zaméwienia

Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe, adres i NIP KUPUJACEGO, asortyment,
ilos¢ i numer produktu, adres dostawy towaru i termin ptatnosci oraz by¢ opatrzone pieczatka firmowa i podpisane przez
osobe uprawniong do sktadania zaméwien w imieniu KUPUJACEGO. Zamodwienie musi zosta¢ potwierdzone przez
SPRZEDAJACEGO w ciggu 7 dni roboczych pisemnie. SPRZEDAJACY moze przyjaé¢ zamdwienie w catosci lub w czesci wskutek
wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci. Brak potwierdzenia w terminie 7 dni roboczych jest réwnoznaczny
z nie przyjeciem zamowienia.

Jezeli w ciggu 24 godzin od potwierdzenia zamodwienia KUPUJACY nie anuluje go, transakcja zostaje zawarta. Anulowanie
ztozonego i potwierdzonego zamowienia przez KUPUJACEGO winno nastgpi¢ pisemnie i mozliwe jest tylko na drodze
dwustronnego uzgodnienia potwierdzonego przez SPRZEDAJACEGO na pismie. W szczegdlnych przypadkach SPRZEDAJACY
zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw manipulacyjnych zwigzanych z anulowaniem zamdwienia. Po otrzymaniu
potwierdzenia zamdwienia KUPUJACY zobowigzany jest do wptacenia przedptaty w wysokosci wskazanej na potwierdzeniu
zamowienia (na konto SPRZEDAJACEGO), o ile taka wystgpita. Jezeli KUPUJACY nie dokonat przedptaty za zamdwiony towar
lub istnieje uzasadniona obawa, ze KUPUJACY nie wywigze sie ze swoich zobowigzan ptatniczych, SPRZEDAJACY zastrzega
sobie prawo odstgpienia od realizacji potwierdzonego zamdéwienia. O niemoznosci realizacji catosci lub czesci transakcji,
KUPUJACY zostanie zawiadomiony pisemnie, telefonicznie lub poczta elektroniczng w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamdwienia. Zawiadomienie to jest réwnoznaczne z odstgpieniem przez SPRZEDAJACEGO od catosci lub czesci zawartej
umowy (umowne prawo odstgpienia).

SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezrealizowanego zamdwienia zgodnie z warunkami oferty lub
potwierdzeniem zamdwienia, o ile zostato to spowodowane przyczynami obiektywnymi niezaleznymi od SPRZEDAJACEGO
i jego partneréw handlowych, a ich dziatania byly realizowane z nalezyta starannoscia i zgodnie z procedurami wymaganymi
w handlu krajowym i miedzynarodowym. O zagrozeniach realizacji zamdwienia SPRZEDAJACY jest zobowigzany informowac
na biezgco KUPUJACEGO.

3. Dostawa

Stosowane sg nastepujace sposoby dostawy towaru:

¢ loco magazyn — oznaczajacy, ze towar jest wysytany na koszt KUPUJACEGO,

e dostawa gratis — oznaczajacy, ze koszty dostawy ponosi SPRZEDAJACY.

Wszystkie przesytki dostarczone zostang na adres podany w potwierdzeniu zamdéwienia. SPRZEDAJACY nie ponosi
odpowiedzialnosci za fakt btednie podanego przez KUPUJACEGO adresu. Za ponowne zlecenie dostawy lub jej
przekierowanie w firmie spedycyjnej KUPUJACY ponosi dodatkowe koszty zalezne od oferty firmy spedycyjnej, ktérej towar
zostat przekazany. Nie istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdéwionego towaru, chyba ze SPRZEDAJACY postanowi
inaczej. Towar uwaza sie za dostarczony z chwilg faktycznego przekazania KUPUJACEMU.

4. Termin realizacji.

Termin realizacji zamdwienia kazdorazowo podany jest w potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku opdzniania odbioru
towaru z winy KUPUJACEGO w stosunku do terminu z potwierdzenia zamowienia, SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo
do wystawienia faktury na zamdwiony towar z biegngcym terminem ptatnosci przy jednoczesnym postawieniu towaru
do dyspozycji KUPUJACEGO lub wystaniu towaru do siedziby KUPUJACEGO na jego koszt.

W przypadku gdy dostawa towaru do odbiorcy ma nastgpi¢ za posrednictwem firmy spedycyjnej, wéwczas za wywigzanie
sie z terminu realizacji przez SPRZEDAJACEGO - o ile nie ustalono inaczej - przyjmuje sie dzien, w ktérym SPRZEDAJACY
dokonat w firmie spedycyjnej zlecenia dostawy towaru do miejsca wskazanego przez KUPUJACEGO. SPRZEDAJACY
zastrzega, iz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zwtoke w doreczeniu przedmiotu dostawy przez firme
spedycyjna, jednakze dotozy wszelkich staran poprzez monitorowanie dostawy, aby byta ona dostarczona zgodnie
z potwierdzonymi przez SPRZEDAJACEGO warunkami dostawy.
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SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy towaru w przypadku zalegtosci ptatniczych ze strony
KUPUJACEGO na rzecz innych podmiotow w obrocie gospodarczym lub zalegania z odbiorem lub ptatnoscia wczesniej
zamowionego towaru. Dostawa moze réwniez zosta¢ wstrzymana w wyniku powziecia przez SPRZEDAJACEGO istotnej
informacji o prawdopodobieristwie nie wywigzania sie ze zobowigzan przez KUPUJACEGO (np. gdy KUPUJACY jest wpisany
do Krajowego Rejestru Dtuznikdw). Sytuacje te sg traktowane jako opdznienie dostawy z winy KUPUJACEGO i w takich
przypadkach SPRZEDAJACY moze z3da¢ od KUPUJACEGO uregulowania zaptaty za catos¢ zamowienia.

5. Warunki ptatnosci

Stosowane sg nastepujace formy ptatnosci podane w potwierdzeniu zamdwienia:

¢ przedptata - realizowana przy ztozeniu zamdwienia (warunkuje jego realizacje) lub przed odbiorem towaru (warunkuje
dostawe towaru),

¢ przelew - przelew na konto SPRZEDAJACEGO.

W potwierdzeniu zamdwienia SPRZEDAJACY okresla termin dokonania zaptaty. Datg wykonania swiadczenia przez
KUPUJACEGO jest data wptywu naleznosci na rachunek SPRZEDAJACEGO. Prawo wtasnosci towaru przechodzi
na KUPUJACEGO w chwili uzyskania przez SPRZEDAJACEGO petnej zaptaty za towar, w terminach okreslonych przez
SPRZEDAJACEGO (zastrzezenie witasnosci rzeczy sprzedanej - art. 589 Kodeksu cywilnego). Jezeli KUPUJACY nie dokona
zaptaty w okreslonym terminie, wowczas SPRZEDAJACY moze wedtug uznania wyegzekwowacd naleznos¢ na drodze sagdowej
lub odebrac dostarczony i niezaptacony towar. SPRZEDAJACY moze rowniez zagda¢ odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty
lub uszkodzony, w szczegdlnosci gdy wartos¢ tego towaru jest nizsza od kwoty zaptaty, ktorg KUPUJACY powinien uisci¢
za otrzymany towar.

Jezeli KUPUJACY ma zwitoke w ptatnosciach naleznych na podstawie wiecej niz jednej faktury, SPRZEDAJACY ma prawo
zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez KUPUJACEGO z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci
na poczet odsetek za opdinienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla
uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 § 1Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo
dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Zgtoszenie
reklamacji nie uprawnia KUPUJACEGO od wstrzymania zaptaty za towar badz za jego cze$¢. KUPUJACY zobowigzuje sie
do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia SPRZEDAJACEGO o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca
zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy
wskazane w zamoéwieniu lub innych porozumieniach handlowych uwazane s3 za skuteczne.

6. Gwarancje i reklamacje

SPRZEDAJACY udziela co najmniej 1 roku gwarancji na zakupiony towar, zgodnie z warunkami gwarancji. Uzytkowanie
wyrobu niezgodne z jego przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania oraz naprawy i przerébki we wiasnym zakresie
czy uszkodzenia powstate z winy uzytkownika nie podlegajg gwarancji. Brak wiasciwej konserwacji produktu moze réwniez
powodowac utrate gwarancji, konieczne jest stosowanie sie do zalecen i wskazéwek SPRZEDAJACEGO, bedacych
zatgcznikiem do faktury VAT.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong SPRZEDAJACY zobowigzuje sie wedtug wtasnego uznania usungé wady
towaru wynikajgce z wadliwej konstrukcji czy wad materiatowych lub wymieni¢ towar na wolny od wad lub tez obnizy¢ jego
wartosc. O widocznych przy odbiorze przesytki uszkodzeniach lub brakach ilosciowych nalezy natychmiast poinformowac
kuriera dostarczajgcego towar oraz wpisac¢ charakter dostrzegalnego uszkodzenia na liscie przewozowym wraz z brakami
iloSciowymi i opisem uszkodzenia, po czym natychmiast telefonicznie poinformowac¢ o tym fakcie SPRZEDAJACEGO.
W terminie do 30 dni roboczych SPRZEDAJACY powiadomi na pismie KUPUJACEGO o uwzglednieniu bgdz odmowie
uwzglednienia reklamacji, jak réwniez w przypadku jej uwzglednienia o sposobie i terminie jej wykonania. Do czasu
ostatecznego rozpatrzenia reklamacji KUPUJACY obowigzany jest przechowywac reklamowany towar w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakdw. Koszty dostarczenia towaru zwigzane z naprawami
gwarancyjnymi ponosi SPRZEDAJACY, jednakze po wczeéniejszym uzgodnieniu formy dostawy uszkodzonego towaru.

W przypadku koniecznosci odestania reklamowanego towaru KUPUJACY zobowigzany jest do dostarczenia towaru
w oryginalnym opakowaniu lub zapakowaniu go w taki sposdb, aby towar nie ulegt dalszemu uszkodzeniu. SPRZEDAJACY
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku niewtasciwego lub niestarannego zapakowania towaru.
Wszelkie uszkodzenia mechaniczne wywotfane niewtasciwym zapakowaniem przez KUPUJACEGO towaru nie sg objete
gwarancjg. KUPUJACY traci uprawniania z tytutu gwarancji w sytuacji, gdy towar ulegt znacznemu uszkodzeniu z powodu
niewtasciwego zapakowania, zabezpieczenia lub przechowywania towaru przez KUPUJACEGO. SPRZEDAJACY nie jest
odpowiedzialny za ewentualne powstate koszty zwigzane z przygotowaniem towaru do odebrania (np. zwigzane
z demontazem towaru, opakowaniem towaru, itp.). Zobowigzania SPRZEDAJACEGO, ktére wynikajg z gwarancji ograniczaja
sie do kwoty, ktora tacznie nie przekracza ceny samego towaru. SPRZEDAJACY nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z tytutu dziatan reklamacyjnych i opdznien dostaw, m.in. za utrate zysku czy straty posrednie.
W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci SPRZEDAJACEGO za wady sprzedanego towaru stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego, dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem niniejszego ustepu.

Drewno poddane dziataniu czynnikdw zewnetrznych moze pekac, kurczy¢ sie i pacze¢, czego nie da sie unikngc
nawet przez najbardziej staranny dobdr surowca oraz jego obrobke. Takze lazurowanie, lakierowanie czy olejowanie
powierzchni drewnianych narazone na wptywy atmosferyczne oraz naturalne $cieranie nie moga zostac uznane za wady
produktu. S3 to szczegdlne wtasciwosci drewna, za ktére producent nie ponosi odpowiedzialnosci. Aby chroni¢ drewno
przed niszczycielskim dziataniem czynnikow zewnetrznych niezbedne jest wykonywanie okresowych konserwacyjnych
prac malarskich.
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7. Ochrona danych osobowych

Akceptujac niniejsze OWS KUPUJACY wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez SPRZEDAJACEGO oraz
podmioty dziatajgce na jej zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z realizacja umow sprzedazy towaréw oferowanych przez
SPRZEDAJACEGO oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez SPRZEDAJACEGO dziatalnoscig
gospodarczg. KUPUJACEMU przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajagce w ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 1997, Nr 133, poz. 883 ze zm.), w szczegdlnosci ma on prawo wgladu we wtasne dane.

Ziegler Studio Mata Architektura Miejska Sp.z 0.0. ul. Ustugowa 2, 55-330 Btonie
SAD REJONOWY DLA WROCLAWIA-FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, IX WYDZIAL KRS, NR 472324
Konto : BZ WBK S.A. PL 66 1090 2503 0000 0001 2138 8839



